MENTIONS Légales , CONDITIONS d’utilisations et CONDITIONS Générales de ventes .

APERCU

Ce site web est exploité par ar transcar group. Partout sur le site, nous employons les
termes « nous », « notre » et « nos » en référence a ar transcar group. Ce site web, y
compris l'ensemble des informations, outils et services auquel il donne acces, est
offert par ar transcar group a l'utilisateur que vous étes, a condition que vous acceptiez
la totalité des modalités, conditions, politiques et avis stipulés ici.

En visitant notre site et/ou en achetant quelque chose aupreés de notre entreprise, vous
prenez part a notre « Service » et acceptez d'étre lié(e) par les modalités et conditions
suivantes (« Conditions générales », « Conditions d'utilisation »), y compris par les
modalités, conditions et politiques mentionnées aux présentes et/ou accessibles en
hyperlien. Les présentes Conditions d'utilisation s'appliquent a tous les utilisateurs du
Site, y compris, sans s'y limiter, aux individus qui sont des visiteurs, des fournisseurs,
des clients, des marchands et/ou des fournisseurs de contenu.

Veuillez lire attentivement les présentes Conditions d'utilisation avant d'accéder a
notre site web et de l'utiliser. En accédant a une quelconque partie du Site ou en
'utilisant, vous acceptez d'étre lié(e) par les présentes Conditions d'utilisation. Si vous
n'acceptez pas la totalité des modalités et conditions du présent accord, vous ne
pourrez peut-étre pas accéder au site web ou utiliser ses services. Si les présentes
Conditions d'utilisation sont considérées comme une offre, leur acceptation se limite
expressément a elles.

Chacun des nouveaux outils ou fonctionnalités qui sont ajoutés a la présente boutique
est également assujetti aux Conditions d'utilisation. Vous pouvez consulter la version
la plus récente des Conditions d'utilisation a tout moment sur cette page. Nous nous
réservons le droit de mettre a jour, modifier ou remplacer n'importe quelle partie des
présentes Conditions d'utilisation en publiant les dites mises a jour et/ou modifications
sur notre site web. Il vous incombe de vérifier cette page de temps a autre pour voir si
des changementsy ont été apportés. En continuant a accéder au site web ou a l'utiliser
aprés la publication des modifications, vous acceptez celles-ci.



Notre boutique est hébergée sur OVHcloud. Cette société nous fournit la plateforme e-
commerce en ligne qui nous permet de vous vendre nos produits et services.

SECTION 1 - CONDITIONS D'UTILISATION DE LABOUTIQUE EN LIGNE

En acceptant les présentes Conditions d'utilisation, vous déclarez avoir atteint ou
dépassé l'age de la majorité dans votre région, province ou Etat et nous avoir donné
l'autorisation de permettre a toute personne mineure a votre charge d'utiliser ce site.

Vous ne devez en aucune fagon utiliser nos produits a des fins illégales ou non
autorisées, ni violer des lois de votre juridiction lorsque vous utilisez le Service (y
compris, sans toutefois s'y limiter, les lois relatives aux droits d'auteur).

Vous ne devez pas transmettre de vers informatique, de virus ou tout code de nature
destructrice.

Une infraction ou une violation de n'importe laquelle des Conditions entrainera la
résiliation immédiate de vos Services.

SECTION 2 — CONDITIONS GENERALES

Nous nous réservons le droit de refuser de servir quelqu'un a tout moment et pour
quelque raison que ce soit.

Vous comprenez que votre contenu (a l'exception des informations relatives a votre
carte de crédit) peut étre transféré sans chiffrement et que cela comprend (a) des
transmissions sur plusieurs réseaux ; et (b) des changements effectués dans le but de
se conformer et de s'adapter aux exigences techniques de la connexion de réseaux ou
d'appareils. Les informations de votre carte de crédit sont toujours chiffrées lors de leur
transfert sur les réseaux.

Vous acceptez de ne pas reproduire, dupliquer, copier, vendre, revendre ou exploiter
toute partie du Service, toute utilisation du Service ou tout acces au Service, ou encore



tout contact sur le site web a travers lequel le Service est fourni, sans notre autorisation
écrite expresse.

Les titres utilisés dans le présent accord sontinclus a titre indicatif uniquement et ne
limiteront ni n'affecteront aucunement ces Conditions.

SECTION 3 - EXACTITUDE, EXHAUSTIVITE ET ACTUALITE DES INFORMATIONS

Nous ne saurions étre tenus responsables si les informations proposées sur ce site
sont inexactes, incomplétes ou caduques. Le contenu de ce site est fourni a titre
d'information générale uniquement et ne doit pas étre considéré ou utilisé comme
seule base pour la prise de décisions sans consulter des sources d'information plus
importantes, plus exactes, plus complétes ou plus actuelles. Si vous vous fiez au
contenu de ce site, vous le faites a vos propres risques.

Ce site peut contenir certaines données historiques. Par définition, les données
historiques ne sont pas actuelles et sont fournies uniquement a titre de référence.
Nous nous réservons le droit de modifier les contenus de ce site a tout moment, mais
nous n'avons aucune obligation de mettre a jour les informations qu'il contient, quelles
qu'elles soient. Vous reconnaissez qu'il vous incombe de surveiller les changements
apportés a notre site.

SECTION 4 - MODIFICATIONS DU SERVICE ET DES PRIX

Les prix de nos produits sont modifiables sans préavis.

Nous nous réservons le droit de modifier ou de mettre fin au Service (ou a une
quelconqgue partie de celui-ci) a tout moment et sans préavis.

Nous ne pourrons étre tenus responsables envers vous ou tout tiers de tout
changement de prix, ou encore de toute modification, suspension ou interruption du
Service.

SECTION 5 - PRODUITS OU SERVICES (le cas échéant)



Il est possible que certains produits ou services ne soient disponibles qu'en ligne a
travers le site web. Il se peut que les quantités de ces produits ou services soient
limitées et que leur retour ou leur échange soit strictement assujetti a notre Politique
de retour.

Nous nous sommes efforcés de présenter aussi précisément que possible les couleurs
et images des produits figurant sur la boutique. Nous ne pouvons cependant pas
garantir la précision d'affichage des couleurs sur l'écran de votre ordinateur.

Nous nous réservons le droit, sans toutefois y étre obligés, de limiter la vente de nos
produits ou Services a n'importe quelle personne, région géographique ou juridiction
donnée. Nous nous autorisons a exercer ce droit au cas par cas. Nous nous réservons
le droit de limiter les quantités des produits ou services que nous offrons. Toutes les
descriptions des produits et leur tarification sont modifiables a tout moment, sans
préavis et a notre entiere discrétion. Nous nous réservons le droit d'interrompre la
vente d'un produit a tout moment. Toute offre de produit ou service sur ce site est nulle
la ou la loi l'interdit.

Nous ne garantissons pas que la qualité des produits, services, informations ou autres
matériels que vous achetez ou que vous vous procurez répondra a vos attentes ni que
les erreurs que comporte éventuellement le Service seront corrigées.

SECTION 6 - EXACTITUDE DE LA FACTURATION ET DES INFORMATIONS DE COMPTE

Nous nous réservons le droit de refuser toute commande que vous passez aupres de
nous. Nous pouvons, a notre seule discrétion, limiter ou annuler les quantités achetées
par personne, par foyer ou par commande. Ces restrictions peuventinclure les
commandes passées par ou sur le méme compte client, la méme carte de crédit et/ou
des commandes utilisant la méme adresse de facturation et/ou d'expédition. Si nous
modifions ou annulons une commande, il se peut que nous tentions de vous en aviser
en vous contactant au moyen de l'adresse e-mail et/ou de l'adresse de facturation ou
du numéro de téléphone fournis au moment de la commande. Nous nous réservons le
droit de limiter ou d'interdire les commandes qui, selon nous, semblent avoir été
passées par des négociants, des revendeurs ou des distributeurs.

Vous acceptez de fournir des informations d'achat et de compte actuelles, complétes
et exactes pour tous les achats effectués dans notre boutique. Vous acceptez de
mettre rapidement a jour votre compte et toute autre information, y compris votre



adresse e-mail et vos numéros de cartes de crédit et leurs dates d'expiration, afin que
nous puissions finaliser vos transactions et vous contacter en cas de besoin.

Pour plus d'informations, veuillez consulter notre Politique de retour.

SECTION 7 — OUTILS FACULTATIFS

Nous sommes susceptibles de vous fournir l'acces a des outils tiers que nous ne
surveillons, ne controlons et ne gérons pas.

Vous reconnaissez et acceptez que nous vous fournissons l'acceés a ces outils « tels
quels » et « sous réserve de disponibilité », sans garantie, représentation ou condition
d'aucune sorte et sans la moindre approbation. Nous ne saurions étre tenus
responsables de quoi que ce soit a l'égard de ce qui pourrait résulter de ou étre relié a
votre utilisation des outils facultatifs tiers.

Toute utilisation par vous des outils facultatifs proposés par le biais du site est
entierement a votre discrétion et a vos propres risques. En outre, il vous appartient de
vous renseigner sur les conditions dans lesquelles ces outils sont fournis par le(s)
fournisseur(s) tiers concerné(s) et accepter ces conditions.

Il se peut également qu'a l'avenir, nous proposions de nouveaux services et/ou de
nouvelles fonctionnalités a travers le site web (y compris le lancement de nouveaux
outils et ressources). Ces nouveaux services et/ou fonctionnalités seront aussi
assujettis aux présentes Conditions d'utilisation.

ARTICLE 8 - LIENS DE TIERS

Certains contenus, produits et services accessibles via notre Service peuventinclure
des éléments provenant de tiers.

Les liens de tiers sur ce site peuvent vous rediriger vers des sites web de tiers qui ne
sont pas affiliés a nous. Nous ne sommes pas tenus d’examiner ou d’évaluer leur
contenu ou leur exactitude, de méme que nous ne garantissons pas et n’assumons



aucune responsabilité quant aux contenus ou sites web, ou aux autres contenus,
produits ou services de sources tierces.

Nous ne sommes pas responsables des préjudices ou dommages liés a ’achatou a
U'utilisation de biens, services, ressources, contenus ou de toute autre transaction
reliée a ces sites web tiers. Velillez lire attentivement les politiques et pratiques de ces
tiers et assurez-vous de bien les comprendre avant de vous engager dans une
transaction. Les plaintes, réclamations, préoccupations ou questions concernant les
produits de tiers doivent étre adressées a ces mémes tiers.

ARTICLE 9 - COMMENTAIRES, RETOURS D'EXPERIENCE ET AUTRES SOUMISSIONS

Si, a notre demande, vous soumettez des contenus spécifiques (par exemple, dans le
cadre de votre participation a des concours), ou si, sans demande de notre part, vous
envoyez des idées créatives, des suggestions, des propositions, des plans ou d’autres
éléments, que ce soit en ligne, par e-mail, par courrier ou autrement (collectivement, «
commentaires »), vous nous accordez le droit, a tout moment et sans restriction, de
modifier, copier, publier, distribuer, traduire et utiliser dans quelque média que ce soit
tous les commentaires que vous nous transmettez. Nous ne sommes pas et nhe devrons
en aucun cas étre tenus (1) de maintenir la confidentialité des commentaires ; (2) de
dédommager qui que ce soit pour tout commentaire fourni ; ou (3) de répondre aux
commentaires.

7. Nous pouvons, mais nous n'en avons pas l'obligation, supprimer le contenu et les
Comptes contenant du contenu que nous jugeons, a notre seule discrétion, illégal,
offensant, menacant, diffamatoire, pornographique, obscene ou autrement
répréhensible ou qui viole la propriété intellectuelle d'une partie ou les présentes
Conditions d'utilisation.

Vous convenez que vos commentaires ne doivent en aucun cas porter atteinte aux
droits de tiers, y compris aux droits d'auteur, aux marques de commerce, a lavie
privée, a la personnalité ou a tout autre droit personnel ou de propriété intellectuelle.
Vous convenez en outre que vos commentaires ne devront contenir aucun élément
illégal, injurieux ou obscene, ni aucun virus informatique ou autre logiciel malveillant
susceptible d'affecter d'une quelconque fagon le fonctionnement du Service ou de tout
site web connexe. Vous ne pouvez pas utiliser de fausse adresse e-mail, prétendre étre
quelqu’un que vous n’étes pas, ou essayer de nous induire, nous ou les tiers, en erreur
quant a lorigine des commentaires. Vous étes entierement responsable de tous les
commentaires que vous émettez ainsi que de leur exactitude. Nous déclinons toute
responsabilité a l'égard des commentaires publiés par vous ou un tiers.



ARTICLE 10 -INFORMATIONS PERSONNELLES

La transmission de vos informations personnelles sur notre boutique est régie par notre
Politique de confidentialité. Cliquezici pour consulter notre Politique de
Confidentialité.

ARTICLE 11 - ERREURS, INEXACTITUDES ET OMISSIONS

Il se peut qu'ily ait parfois, sur notre site ou dans le Service, des informations
contenant des erreurs typographiques, des inexactitudes ou des omissions reliées aux
descriptions, aux prix, aux promotions, aux offres, aux frais d’expédition, aux délais
d'acheminement et a la disponibilité des produits. Nous nous réservons le droit de
corriger toute erreur, inexactitude ou omission, et de changer ou d'actualiser des
informations, voire d’annuler des commandes si une quelconque information dans le
Service ou sur tout site web connexe est inexacte, et ce, a tout moment et sans préavis
(y compris aprés que vous ayez passé votre commande).

Nous ne sommes pas tenus d'actualiser, de modifier ou de clarifier les informations
indiquées dans le Service ou sur tout site web connexe, y compris mais sans s'y limiter,
les informations sur les prix, sauf si la loi l'exige. Aucune date précise de mise a jour ou
d’actualisation appliquée au Service ou a tout site web connexe ne saurait étre définie
pour indiquer que l'ensemble des informations offertes dans le Service ou sur tout site
web connexe ont été modifiées ou mises a jour.

ARTICLE 12 - UTILISATIONS INTERDITES

En plus des autres interdictions énoncées dans les Conditions d’utilisation, il vous est
interdit d’utiliser le site ou son contenu :

(a) adesfinsillégales ; (b) pourinciter des tiers a réaliser des actes illégauxou ay
prendre part; (c) pour enfreindre toute ordonnance locale ou toute réglementation,
reégle ou loi internationale, fédérale, provinciale ou étatique ; (d) pour transgresser ou
violer nos droits de propriété intellectuelle ou ceux de tiers ; (e) pour harceler,
maltraiter, insulter, blesser, diffamer, calomnier, dénigrer, intimider ou discriminer
quiconque en fonction du sexe, de l'orientation sexuelle, de la religion, de Uorigine
ethnique, de larace, de l’age, de l’origine nationale ou d’un handicap ; (f) pour
soumettre des renseignements faux ou trompeurs ;



(g) pour mettre en ligne ou transmettre des virus ou tout autre type de code malveillant
qui sera ou pourrait étre utilisé en vue de compromettre la fonctionnalité ou le
fonctionnement du Service ou de tout site web connexe, ainsi que d'autres sites web ou
d’Internet ; (h) pour recueillir ou suivre les renseignements personnels d’autrui ; (i) pour
spammer, hamecgonner, détourner un domaine, extorquer des informations, parcourir,
explorer ou balayer le web ; (j) a des fins obscenes ou immorales ; ou (k) pour perturber
ou contourner les mesures de sécurité du Service ou de tout site connexe, ainsi que
d'autres sites web ou d’Internet. Nous nous réservons le droit de mettre fin a votre
utilisation du Service ou de tout site web connexe pour avoir enfreint les interdits en
matiere d'utilisation.

ARTICLE 13 —EXCLUSION DE GARANTIES ET LIMITATION DE RESPONSABILITE

Nous ne garantissons, certifions ou déclarons en aucun cas que votre utilisation de
notre Service sera ininterrompue, sécurisée, sans délai ou sans erreur.

Nous ne garantissons pas que les résultats qui pourraient étre obtenus en utilisant le
Service seront exacts ou fiables.

Vous acceptez que, de temps a autre, nous puissions retirer le Service pour des
périodes indéterminées ou l'annuler a tout moment et sans préavis.

Vous convenez expressément que votre utilisation du Service, ou votre incapacité a
utiliser celui-ci, est a votre seulrisque. Le Service ainsi que tous les produits et services
qui vous sont fournis par le biais de celui-ci sont (sauf mention expresse de notre part)
fournis « tels quels » et « sous réserve de disponibilité » pour votre utilisation, et ce,
sans représentation, garanties ou conditions d'aucune sorte, soit expresses soit
implicites, y compris toutes les garanties ou conditions implicites de
commercialisation ou de qualité marchande, d’adaptation a un usage particulier, de
durabilité, de titre et d’absence de contrefacon.

ar transcar group, nos directeurs, responsables, employés, sociétés affiliées, agents,
contractants, stagiaires, fournisseurs, prestataires de services et concédants ne
peuvent en aucun cas étre tenus responsables de toute blessure, perte, réclamation,
ou de quelconques dommages directs, indirects, accessoires, punitifs, spéciaux ou
consécutifs, y compris mais sans s'y limiter, de la perte de profits, revenus, économies
ou données, de colts de remplacement ou autres dommages similaires, qu’ils soient
contractuels, délictuels (méme en cas de négligence), de responsabilité stricte ou
autre, résultant de votre utilisation du Service ou de tout service ou produit recourant a



celui-ci, ou de toute autre réclamation liée de quelque maniére que ce soit a votre
utilisation du Service ou de tout produit, y compris mais sans s'y limiter, a des erreurs
ou omissions dans un contenu, ou a de quelconques pertes ou dommages découlant
de Uutilisation du Service ou d'un contenu (ou produit) publié, transmis ou rendu
accessible par le biais du Service, et ce, méme sivous avez été averti(e) de la
possibilité gu’ils surviennent.

Du fait que certains Etats ou juridictions ne permettent pas d’exclure ou de limiter la
responsabilité quant aux dommages consécutifs ou accessoires, notre responsabilité
dans ces Etats ou juridictions sera limitée dans la mesure maximale permise par la loi.

ARTICLE 14 —-INDEMNISATION

Vous acceptez d’indemniser, de défendre et de tenir ar transcar group et notre société
mere, nos filiales, sociétés affiliées, partenaires, responsables, directeurs, agents,
contractants, concédants, prestataires de services, sous-traitants, fournisseurs,
stagiaires et employés, quittes de toute réclamation ou demande, y compris
d'honoraires raisonnables d’avocat, émise par un quelconque tiers a cause de ou
consécutivement a votre violation des présentes Conditions d’utilisation ou des
documents auxquels elles font référence, ou a votre violation de quelcongues lois ou
droits d’un tiers.

ARTICLE 15 - DISSOCIABILITE

Dans le cas ou une quelconque disposition des présentes Conditions d’utilisation est
jugée illégale, nulle ou inapplicable, cette disposition sera néanmoins applicable dans
la pleine mesure permise par la loi, et la partie non applicable sera considérée comme
étant dissociée de ces Conditions d’utilisation, sans que ce jugement n'affecte la
validité et Uapplicabilité des autres dispositions.

ARTICLE 16 — RESILIATION

Les obligations et responsabilités engagées par les parties avant la date de résiliation
resteront en vigueur apres la résiliation de cet accord, et ce, a toutes fins.



Les présentes Conditions d’utilisation resteront en vigueur, a moins et jusqu’a ce
gu’elles soient résiliées par vous ou par nous. Vous pouvez résilier ces Conditions
d’utilisation a tout moment en nous avisant que vous ne souhaitez plus utiliser nos
Services, ou lorsque vous cessez d’utiliser notre site.

Si nous jugeons ou suspectons, a notre seule discrétion, que vous ne respectez pas ou
que vous n'avez pas respecté une quelconque modalité ou disposition des présentes
Conditions d’utilisation, nous pouvons également résilier cet accord a tout moment et
sans préavis. Vous demeurerez alors responsable de toutes les sommes redevables
jusqu’a la date de résiliation (incluse), en conséquence de quoi nous pouvons vous
refuser ’acces a nos Services (ou a une partie de ceux-ci).

ARTICLE 17 — INTEGRALITE DE L’ACCORD

Tout manquement de notre part a Uexercice ou a 'application d'un droit ou d'une
disposition des présentes Conditions d’utilisation ne constitue pas une renonciation a
ce droit ou a cette disposition.

Les présentes Conditions d’utilisation ou toute autre politique ou régle d’exploitation
que nous publions sur ce site ou qui concernent le Service constituent Uintégralité de
U’entente et de l’accord entre vous et nous, et régissent votre utilisation du Service.
Elles remplacent 'ensemble des accords, communications et propositions antérieurs
et actuels, oraux ou écrits, entre vous et nous (y compris, mais sans s'y limiter, toute
version antérieure des Conditions d’utilisation).

Toute ambiguité quant a Uinterprétation de ces Conditions d’utilisation ne doit pas étre
interprétée en défaveur de la partie rédactrice.

ARTICLE 18 - LOI APPLICABLE

Les présentes Conditions d’utilisation, ainsi que tout accord distinct par lequel nous
vous fournissons les Services sont régis et interprétés en vertu des lois de 57 rue victor
baltard, TOURCOING, 59200, France.



ARTICLE 19 - MODIFICATIONS APPORTEES AUX CONDITIONS D’UTILISATION

Vous pouvez consulter la version la plus récente des Conditions d’utilisation a tout
moment sur cette page.

Nous nous réservons le droit, a notre seule discrétion, de mettre a jour, modifier ou
remplacer toute partie des présentes Conditions d'utilisation en publiant lesdites
mises a jour et/ou modifications sur notre site web. Il vous incombe de vérifier notre
site web de temps a autre pour voir si des changements y ont été apportés. En
continuant a accéder a notre site web et au Service ou a les utiliser aprés la publication
de modifications apportées aux présentes Conditions d'utilisation, vous acceptez
celles-ci.

ARTICLE 20 - COORDONNEES

Les questions relatives aux Conditions d’utilisation doivent nous étre envoyées a
contact@ar-transcar.fr .

MENTIONS Légales


mailto:contact@ar-transcar.fr

l[dentité :

Nom du site : < www.ar-transcar.fr >
Adresse du site : <: https;//www.ar-transcar.fr >

AR TRANSCAR group SASU au capital social de 1000,00 €

SIREN : < 931106959/ RCS : Lille Metropole B 931 106 959 >
Siege Social : < 57 rue victor baltard 59200 TOURCOING >
N° de TVA intracommunautaire : < FR55931106959 >

< +33777649571 > — < contact@ar-transcar.fr >

Responsable de la publication : < Jaona Rakotovololona > — <
contact.artranscar@gmail.com >

(facultatif : )
Création du site : < lusineducdoc.com >

< lusinedudoc@outlook.fr >

Hébergement du site ; < OVHcloud >
Hébergement des vidéos : <OVHcloud>

Crédits: < lusinedudoc.com s'est occupé de tous les design(création
de logo ainsi que design page interne) ainsi que de |la partie codage
ainsi que la partie programmation et hebergement pris via
OVHcloud,

La vidéo a été directed by “lukeni fonscar” que I'on peux retrouvé
sur instagram >

Conditions d'utilisation



L'utilisation du présent site implique l'acceptation pleine et entiere
des conditions générales d'utilisation décrites ci-aprés. Ces
conditions d'utilisation sont susceptibles d'étre modifiées ou
complétées a tout moment.

Informations

Les informations et documents du site sont présentés a titre
indicatif, sans caractere exhaustif, et ne peuvent engager la
responsabilité du propriétaire du site.

Le propriétaire du site ne peut étre tenu responsable des
dommages directs et indirects consécutifs a I'acces au site.

Interactivité

Les utilisateurs du site peuvent y déposer du contenu, apparaissant
sur le site dans des espaces dédiés (notamment via les
commentaires). Le contenu déposé reste sous la responsabilité de
leurs auteurs, qui en assument pleinement I'entiére responsabilité
juridique.

Le propriétaire du site se réserve néanmoins le droit de retirer sans
préavis et sans justification tout contenu déposé par les utilisateurs
qui ne satisferait pas a la charte déontologique du site ou a la
législation en vigueur.

Propriété intellectuelle

Sauf mention contraire, tous les éléments accessibles sur le site
(textes, images, graphismes, logo, icdénes, sons, logiciels, etc.)
restent la propriété exclusive de leurs auteurs, en ce qui concerne
les droits de propriété intellectuelle ou les droits d'usage.:

Toute reproduction, représentation, modification, publication,
adaptation de tout ou partie des éléments du site, quel que soit le
moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf autorisation écrite
préalable de l'auteur.=


https://www.webexpress.fr/actualite/actualite-mise-en-avant/modele-de-mentions-legales-complet-et-gratuit/#fn-7013-1
https://www.webexpress.fr/actualite/actualite-mise-en-avant/modele-de-mentions-legales-complet-et-gratuit/#fn-7013-2
https://www.webexpress.fr/actualite/actualite-mise-en-avant/modele-de-mentions-legales-complet-et-gratuit/#fn-7013-3

Toute exploitation non autorisée du site ou de I'un quelconque des
éléments gu'il contient est considérée comme constitutive d'une
contrefacon et passible de poursuites. «

Les marques et logos reproduits sur le site sont déposés par les
sociétés qui en sont propriétaires.

Liens

Liens sortants
Le propriétaire du site décline toute responsabilité et n'est pas
engageé par le référencement via des liens hypertextes, de
ressources tierces présentes sur le réseau Internet, tant en ce qui
concerne leur contenu que leur pertinence.

Liens entrants
Le propriétaire du site autorise les liens hypertextes vers I'une des
pages de ce site, a condition que ceux-ci ouvrent une nouvelle
fenétre et soient présentés de maniere non-équivoque afin d'éviter

tout risque de confusion entre le site citant et le propriétaire du
site
ainsi que toute présentation tendancieuse, ou contraire aux lois
en vigueur.
Le propriétaire du site se réserve le droit de demander la
suppression d'un lien s'il estime que le site source ne respecte pas
les regles ainsi définies.

Confidentialité

Tout utilisateur dispose d'un droit d'acces, de rectification et
d'opposition aux données personnelles le concernant, en
effectuant sa demande écrite et signée, accompagnée d'une
preuve d'identité. ==

Le site ne recueille pas d'informations personnelles, et n'est pas
assujetti a déclaration a la CNIL. ¢
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Conditions générales de vente -

Voiture avec chauffeur haut de gamme

ARTICLE 1

Toute réservation effectuée auprés de AR TRANSCAR GROUP entraine |'acceptation
sans réserve des présentes conditions générales de vente.

ARTICLE 2 - RESERVATIONS

Toute prestation doit faire I'objet d'une réservation confirmée par écrit.
Les réservations peuvent se faire sur notre page dédiée a cet effet www.ar-transcar.fr
, par téléphone au +33777649571 ou directement par email a I'adresse contact@ar-
transcar.fr

Un email confirmant notre disponibilité sera alors envoyé par nos services.

Toute réservation de prestation doit étre effectuée au plus tard 5 heures avant le début
de ladite prestation.
Elle doit étre effectuée par le client ou par un mandataire diment autorisé.

Toute réservation doit mentionner impérativement les éléments suivants : nom et
coordonnées du client (adresse, mail, téléphone), adresse du lieu de prise en charge
et adresse du lieu d'arrivée pour les transferts, la durée souhaitée pour les mises a
disposition, date et heure du début de la prestation, nombre de passager et nombre
de bagage.

Une confirmation de réservation devra nous étre retournée, par email ou par courrier,
portant la mention “Bon pour accord”, et signée par le client.


https://www.ar-transcar.fr/
mailto:contact@ar-transcar.fr
mailto:contact@ar-transcar.fr

ARTICLE 3 - PRESTATION

La prestation n'est valable qu’'une fois.

La prestation commence au lieu de stationnement du véhicule, au jour et heure fixés
au contrat préalablement établi entre les parties.
Elle se termine au jour et a I'heure de retour du véhicule a son lieu de départ.

Dans le cas d’'un retard du client, le chauffeur patientera 15 minutes sur le lieu de la
prise en charge. Passé ce délai AR TRANSCAR considérera la prestation annulée.
Celle-ci sera facturée au client et ne donnera lieu a aucun remboursement.

S'il s'avérait que le client ne soit pas présent sur le lieu de rendez-vous, la prestation
serait définitivement perdue, due par celui-ci et ne donnerait aucun droit a
remboursement.

Si le client ne trouve pas le chauffeur, il doit appeler immédiatement AR TRANSCAR
pour éviter d’étre facturé du montant intégral de la prestation.

Le respect et le bon usage du matériel est de rigueur. Toute détérioration du matériel
et tout dommage causé a l'intérieur du véhicule sera a la charge du client et lui sera
facturé.

Il est strictement interdit de fumer a I'intérieur du véhicule.
Le port de la ceinture de sécurité est obligatoire a 'avant comme a I'arriere du véhicule.

Les animaux ne sont pas admis dans les véhicules, sauf dans une cage ou un sac
prévu a cet effet.

AR TRANSCAR n’est en aucun cas responsable des objets oubliés dans les véhicules
ou ailleurs pendant la prestation.

En aucun cas, le client ne pourra exiger du chauffeur qu'il dépasse la limitation de
vitesse autorisée ou commette quelconques infractions au code de la route.

Plus généralement, le chauffeur se réserve le droit de refuser toutes instructions et/ou
demandes du client qu'il considérerait comme étant de nature a compromettre la
sécurité des occupants du véhicule et des autres usagers de la route.

Nos chauffeurs sont de vrais professionnels, leur responsabilité étant engagée, ils ont
pour consigne de respecter et faire respecter les lois en vigueur.



AR TRANSCAR se réserve le droit d’interrompre toute prestation sur le champs, dans
le cas ou le client viendrait a avoir un comportement mettant en péril la sécurité du
chauffeur, le véhicule loué ou les autres usagers de la route. La prestation sera alors
facturée dans son intégralité au client.

Les clients trop alcoolisés ou insultant envers le chauffeur ne pourront en aucun cas
prendre place a bord des véhicules. La prestation sera alors facturée dans son
intégralité au client.

Le volume de bagages transportés est proportionnel a la capacité du véhicule. lls
demeurent pendant toute la prestation sous la responsabilité des personnes
transportées.

Toute modification du trajet par le client ou par son donneur d'ordre, pourra engendrer
des suppléments qui lui seront facturés.

La prestation fournie par la société AR TRANSCAR telle que réglementée par les
articles L.231-1 a L.231-4 et R.231-1 a R.231-9 du Code du Tourisme, consiste en une
mise a disposition au profit du client d'un véhicule, indissociablement assortie des
services d’'un chauffeur.
Sont ainsi notamment inclus dans la prestation :

le véhicule mis a disposition du client ;
la mise a disposition d'un chauffeur s’exprimant au minimum en langue francaise

e ['assurance professionnelle pour les passagers transportés a titre onéreux, les
kilomeétres parcourus, I'entretien du véhicule, le carburant et la durée déterminée
lors de la réservation de la prestation

¢ letransport des bagages du client, dans la limite des possibilités du véhicule.

e le colt des péages

Ne sont pas inclus dans la Prestation :

e le colt des parkings et plus généralement de tous lieux de stationnement ;
e les frais d’entrée sur les sites (musées, théatres, chateaux, stade ou autres) ;
e les droits d’entrée dans les lieux publics

ARTICLE 4 - PRIX

Les tarifs établis par notre simulateur sont donnés a titre indicatif et peuvent étre
modifiés en fonction des horaires souhaités. Pour confirmer ce tarif, il est
recommandé d’envoyer une demande de réservation. AR TRANSCAR confirmera tous
les détails de cette demande et notamment le prix de la prestation.



Nos tarifs s'entendent TTC, et sont exprimés en Euros (€).
Le taux de TVA applicable pour les transferts est de 10%.
Le taux de TVA applicable pour les mises a disposition a I'heure est de 20%.

Le tarif de transfert s'applique au déplacement direct, sans arrét, sans étape, depuis
le lieu de prise en charge jusqu’au lieu d'arrivée préalablement établi dans le contrat.

Les tarifs sont applicables pour des opérations ne dépassant pas 2 véhicules de la
méme catégorie.
Au-dela, AR TRANSCAR se réserve le droit de majorer ses tarifs en fonction du nombre
de véhicules souhaités.

Les prix s’entendent par véhicule, quel que soit le nombre de personnes transportées
(jusqu'a 3 pour les berlines et jusqu’a 7 pour les minivans).

La mise a disposition est de 20 € + 2,30€/kilomeétres

Pour toute heure commenceée est due
Tout kilometre supplémentaire au forfait établi par le contrat sera facturé 2,30€
TTC/km.

Toute heure supplémentaire au forfait établi par le contrat sera facturée 35€/heure.

Pour les déplacements prévus sur plusieurs jours, les tarifs forfaitaires
suivants seront facturés au client :

Nos tarifs n'incluent pas :

e le colt des parkings et plus généralement de tous lieux de stationnement ;

e les frais d'entrée sur les sites (musées, théatres, chateaux, stade ou autres) ;

e les droits d’entrée dans les lieux publics ;

e les frais de repas et d’hébergement du chauffeur pour un déplacement sur
plusieurs jours.

ARTICLE 5 - REGLEMENT

Nos prestations sont payables au comptant, en euros, a bord du véhicule, lors de la
prise en charge du client, excepté pour nos clients “Grand Compte” et Partenaires pour
lesquels une facturation périodique est établie.

Nous acceptons les réglements par virement, en espéces et par carte bancaire (Visa,
Mastercard, American Express ...).



Pour nos clients “Grand Compte” et nos partenaires, les prestations sont payables au
comptant a réception de facture sauf accord contractuel particulier.

Aucun escompte n'est accordé pour un paiement a une date antérieure a la prestation.

Dans tous les cas, le client signataire de la réservation est seul responsable du
paiement de la prestation en cas de défaillance de I'utilisateur.

Toute prestation supplémentaire, tout dépassement de kilometre ou de durée, sera
facturée conformément au prix indiqués sur le bon de commande.

Toute heure commencée est due dans son intégralité.

Pour les forfaits mariages ou excursions, la réservation ne devient ferme qu’apres
versement d'un acompte non-restituable égal a 30%du montant de la prestation.

ARTICLE 6 - ANNULATION

Toute annulation de réservation moins de 24 heures avant le début de la prestation
sera considérée comme du et facturée au client.

Au-dela d'un délai d’attente de 15 minutes sur le lieu de prise en charge, la prestation
sera considérée comme due et facturée au client.

En cas d'absence du client, la prestation sera considérée comme due et facturée.

ARTICLE 7 - LIMITES DE RESPONSABILITES

AR TRANSCAR ne peut en aucun cas étre tenue responsable des retards sur les trafics
ferroviaires et aériens.

AR TRANSCAR ne peut en aucun cas étre tenue responsable des retards dus au trafic
routier indépendant de sa volonté : route barrée, pont interdit a la circulation,
embouteillages, route inondée, manifestation, conditions météorologiques,
interventions des forces de police, des pompiers ou des douanes, etc ... (liste non
exhaustive).

AR TRANSCAR ne peut en aucun cas étre tenue responsable des retards directement
issus d'un retard initial du client, ou de la nécessité d’'effectuer un trajet, a la demande
du client, dans un délai manifestement trop court.



En cas d'immobilisation du véhicule due a une défaillance mécanique, un accident ou
un dommage (vol, dégradation), AR TRANSCAR s’efforcera d’assurer la continuité du
parcours, soit avec I'un de ces véhicules, soit avec un véhicule affrété a une autre
compagnie et s'engage a prévenir le donneur d'ordre.

ARTICLE 8 - ASSURANCES

La responsabilité de AR TRANSCAR est limitée aux clauses de notre contrat
d’'assurance.

Nos véhicules sont assurés pour le transport de personnes et nos voyageurs pour tous
les dommages corporels auprés de notre assureur. Cette assurance couvre
également la responsabilité civile professionnelle, conformément a la réglementation
francaise en vigueur, en application de l'article L. 3120-4 du Code des Transports.

Le donneur d’ordre aura toute faculté pour souscrire une assurance complémentaire
a sa charge couvrant les frais d'annulation, les frais de rapatriement ou les bagages
transportés.

ARTICLE 9 - DONNEES PERSONNELLES

AR TRANSCAR s’engage a respecter la vie privée de ses clients.

AR TRANSCAR s’engage a respecter la confidentialité des données personnelles
collectées sur son site internet conformément a la loi francaise Informatique et Liberté
n°78-17 du 6 janvier 1978. A ce titre, AR TRANSCAR s’engage a ne pas divulguer a des
tiers les informations communiquées par le client sur son site internet et a ne les
utiliser que pour le traitement de sa réservation.
Le client peut exercer un droit d'acces a son fichier et un droit de rectification ou de
suppression des renseignements le concernant en adressant sa demande au Service
Clients de AR TRANSCAR.

ARTICLE 10 - LITIGES

Toute réclamation doit étre notifiée par écrit et par lettre recommandée a I'attention
du Service Client, sous un délai maximum de 8 jours. Passé ce délai, aucune
réclamation ne pourra aboutir.



Sous réserve de dispositions |égales, tout litige est, de convention expresse, de la
compétence exclusive du Tribunal de Commerce de LILLE.
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